
 

ÜNİKYS	İyileştirme	Yönetimi		
“Düzeltici	Faaliyet”	Bilgi	Notu			

 
İy#leşt#rme Yönet#m# modülü 'le ün'vers'tede yürütülen faal'yetlere a't süreçler, eylem planları, 

r'skler ve ger' b'ld'r'mlerle 'l'şk'l' olarak mevcut 'şlemler'n düzelt'lmes'ne ve 'y'leşt'r'lmes'ne 

yönel'k aks'yonlar gerçekleşt'r'leb'lmekted'r.  

  
Düzeltme, saptanmış uygunsuzluğun ve uygun olmayan ürünün/h'zmet'n en kısa sürede 

g'der'lmes' amacıyla ortaya çıkan hatayı g'dermeye yönel'k 'şlemler'n tanımlandığı menüdür.   

  

Düzelt#c# Faal#yetler (DF) 'se, potans'yel ya da saptanmış b'r uygunsuzluğun sebeb'n'n (kök 

neden) veya 'stenmeyen d'ğer potans'yel durumların ortadan (yayılma potans'yel') kaldırılması, 

önlenmes' veya kal'te yönet'm s'stem' 'le ürün ve h'zmetler' sürekl' 'y'leşt'rmek amacıyla 

planlanan faal'yetler'n 'zlend'ğ' menüdür.   

  
S'stem üzer'nde b'r'mler tarafından bel'rlenerek planlanan düzelt'c'faal'yetler, sırasıyla 

yetk'lend'r'lm'ş rollerde bulunan k'ş'ler'n onayına sunulmaktadır. Onaylanan düzelt'c' 

faal'yetler'n, b'r'mler tarafından taahhüt ett'kler' 'şlemler uygulanarak tamamlanması 

beklenmekted'r. Gerçekleşt'r'len faal'yetler 'lg'l' rollerdek' k'ş'ler tarafından kontrol ed'l'p 

değerlend'r'lmekted'r. Bu sayede yürütülen faal'yetler 'ç'n gerekl' önlem alınarak PUKÖ çevr'm' 

tamamlanmaktadır.  

  
ÜNİKYS’de; Düzelt'c' Faal'yet, ÜNİKYS’de 6 farklı alandan açılab'lmekte olup, faal'yetler'n 

tak'b' ve raporlama 'şlemler' yapılab'lmekted'r. “Eylem Planı” menüsündek' Yıllık  Eylem Planı 

sekmes'nde yer alan b'r'm'n sorumlu olduğu uygulama adımlarından, “Süreçler#m” menüsündek' 

açılması planlanan DF faal'yet' 'le 'lg'l' süreç faal'yet'nden,  “Yönet#m görevler#” menüsünde 

b'r'm'n'ze atfed'len görevlerden, “Ger# B#ld#r#m” menüsünde gelen ger' b'ld'r'mler'n 

çözümlemeler'n' sağlamak amacıyla ve “R#sk” menüsündek' r'skler'm sekmes'ndek' r'skler' 

g'dermek amacıyla DF açılab'lmekted'r. “İç Tetk#k” bulgularına yönel'k eks'kl'kler' g'dermek 

veya 'y'leşt'rme amacıyla DF açılab'lmekted'r.     

    

İy#leşt#rme Yönet#m# kullanıcıları ve #şlemler#  

• Adm#n, İy'leşt'rme yönet'm' altında Uygunsuzlukları s'steme tanımlar.  

• Adm#n, s'stem üzer'nde açılan tüm Düzeltmeler ve Düzelt#c# Faal#yetler' detaylı 

görüntüleyeb'l'r. Gerekl' durumlarda düzenleme veya s'lme hakkını saklı tutar.  

  



• Kal#te Sorumlusu, b'r'm'nde süreç 'le 'lg'l' 'şlemler' gerçekleşt'ren kullanıcıdır. Süreç 

Faal#yetler#, Eylem Planı Uygulama Adımları, Yönet#m Görevler#, Ger# B#ld#r#mler, 

R#skler veya İç Tetk#k üzer'nden Düzeltme veya  Düzelt#c# Faal#yet (DF) oluşturarak 

'şlemler' başlatab'l'r.  

• Kal#te Sorumlusu, b'r'm'nde başlatılan düzeltme kayıtlarını Düzeltmeler#m, DF 'şlemler'n' 

Düzelt#c# Faal#yetler#m alt menüsünden detaylı görüntüleyeb'l'r. Onay durumlarını tak'p 

edeb'l'r.   

• Kal#te Sorumlusu, onaylanan düzelt'c' faal'yetler' tak'p etmekle sorumludur. Faal'yete da'r 

adımlar gerçekleşt'r'ld'ğ'nde faal'yet'n' kanıt yükleyerek tamamlamalıdır.  

• Süreç Yönet#c#s#, b'r'm'nde süreç 'le 'lg'l' 'şlemler' gerçekleşt'ren kullanıcıdır. Süreç 

Faal#yetler#, Eylem Planı Uygulama Adımları, Yönet#m Görevler#, Ger# B#ld#r#mler, 

R#skler veya İç Tetk#k üzer'nden Düzeltme veya Düzelt#c# Faal#yet (DF) oluşturarak 

'şlemler' başlatab'l'r.   

• Süreç Yönet#c#s#, b'r'm'nde talep ed'len düzelt'c' faal'yetler' tak'p etmekle sorumludur. Kal#te 

Sorumlusu tarafından açılan DF 'şlemler'n' onaylayab'l'r. Reddett'ğ' DF kapatılır. * Süreçler 

üzer'nden açılan DF’lerde, b'r'mdek' süreç yönet'c's' ve süreç kartı süreç yönet'c's' 

kullanıcıları farklı 'se; 'k' b'r'm'n de onayı gerekmekted'r.  

• Süreç Yönet#c#s#, kend's' veya kal'te sorumlusu tarafından oluşturulan ve b'r'm'nde devam 

eden DF kayıtlarını kanıt yüklemek suret'yle tamamlayab'l'r. Tamamlanmış DF’ler'n etk'nl'k 

durumunu (etk'l'/etk'l' değ'l) değerlend'reb'l'r.  

• Süreç Koord#natörü, koord'natör olduğu süreçlerle 'l'şk'l' olarak açılan tüm Düzeltme ve 

Düzelt'c' Faal'yetler' görüntüleyeb'lmekted'r. B'r'mde talep ed'lerek B#r#m Süreç 

Yönet#c#s#n'n onayından geçen DF 'şlemler' 'ç'n son karar ver'c' kullanıcıdır. Onayıyla, DF 

'şlemler' başlatılır. Reddett'ğ' DF kapatılır.  

• Süreç Koord#natörü, b'r'mlerde gerçekleşen DF’ler 'ç'n adımların gerçekleşme durumları ve 

kanıtlarını 'nceleyerek etk'nl'kler'n' (etk'l'/etk'l' değ'l) değerlend'reb'l'r.  

 

 

 

 

 

 

 



Düzelt#c# Faal#yet onay rotası:  
  
1. DF’#n Açılması: Kal'te Sorumlusu, b'r'm'nde süreç 'le 'lg'l' 'şlemler' gerçekleşt'ren 

kullanıcıdır. Kal'te Sorumlusu veya süreç yönet'c's' yukarıda bel'rt'len 6 alandan “DF oluştur” 

butonunu tıklayarak DF oluşturma ekranını açar.  

  
DF oluşturulurken, s'stem üzer'ndek' formda zorunlu tüm alanlar doldurulmalıdır:   

• DF türü Düzelt'c' Faal'yet olarak seç'lmel'd'r  

• o Düzelt#c# Faal#yet: Potans'yel ya da saptanmış b'r uygunsuzluğun sebeb'n'n veya 

'stenmeyen d'ğer potans'yel durumların ortadan kaldırılması, önlenmes' 'ç'n yapılan 

faal'yett'r.  

• Uygunsuzluk/İy'leşt'rme Tanımı; uygulanması planlanan faal'yet'n ortaya çıkış 

nedenler'n' 'çerecek şek'lde detaylandırılmalıdır. (Düzelt'c' Faal'yet seç'ld'yse Kök/Neden 

anal'z' açıklanmalıdır.)  

• Uygulanması planlanan faal'yet; faal'yet adımlarının genel hatları 'le açıklandığı planı 
'fade etmel'd'r.  

• Faal'yet adımları, faal'yet ekle butonu 'le 'sten'ld'ğ' kadar ekleneb'lmekted'r. Faal'yet 
adımı b'r etk'nl'kten oluşuyorsa 'lg'l' etk'nl'ğ'n yer', zamanı, ve k'm tarafından yapılacağı 
mutlaka bel'rt'lmel'd'r.   

• Faal'yet adımları 'ç'n; tamamlanma tar'h', sorumlu k'ş' ve adımın etk' ağırlığı 
bel'rlenmel'd'r.  

• B'rden fazla faal'yet adımı eklen'rken, b'rb'r'n' etk'leyen adımlar 'ç'n tar'h aralığı uygun 

seç'lmel'd'r.   

• • Faal'yet adımının etk' ağırlığı, faal'yetler'n 'lerleme durumunu etk'leyecekt'r.  

• Faal'yet adımının sorumlusu 'lg'l' b'r'm 'ç'ndek' görevl'lerden oluşmalıdır. (Farklı b'r 

b'r'me DF üzer'nden görev ver'lemez.)  

• Faal'yet'n üst sorumlusu b'r'm üst yönet'c's' olmalıdır.  
• İl'şk'l' YÖKAK ölçütü (en az 1 tane) seç'lmel'd'r.  
• DF planlama aşamasında varsa 'lg'l' dosya/dokümanlar ekleneb'l'r. (Kanıt dosyalar bu 

aşamada değ'l, DF tamamlanırken eklenmel'd'r.)  

(Düzelt'c' Faal'yet'n detaylı açıklaması 'ç'n “PR-004 Uygunsuzluk Yönet'm' Düzelt'c' Faal'yetler 
Prosedürü.” 'nceleneb'l'r).   

           

 

 

 

https://mtukys.ozal.edu.tr/doc/pr-004-uygunsuzluk-yonetimi-duzeltici-faaliyetler-proseduru-pdf
https://mtukys.ozal.edu.tr/doc/pr-004-uygunsuzluk-yonetimi-duzeltici-faaliyetler-proseduru-pdf


2. DF ONAY Mekan#zması: Oluşturulan DF onay aşamalarından geçer. Kal'te Sorumlusu 
tarafından oluşturulan DF önce b'r'm süreç yönet'c's'n'n onayından geçer (Süreçler üzer'nden 
açılan DF’lerde, b'r'mdek' süreç yönet'c's' ve süreç kartı süreç yönet'c's' kullanıcıları farklı 'se; 
'k' b'r'm'n de onayı gerekmekted'r). Son olarak süreç koord'natörü onayına 'let'len DF başlamış 
kabul ed'l'r. İy'leşt'rme yönet'm' menüsündek' DF’ler'm sekmes'nden açılan DF’ler'n k'm'n 
onayında bekled'ğ' ve 'lerleme durumu tak'p ed'leb'lmekted'r.   

 
3. DF Tamamlanması: Kal'te Sorumlusu, onaylanan düzelt'c' faal'yetler' tak'p etmekle 
sorumludur. Faal'yete da'r adımlar gerçekleşt'r'ld'ğ'nde her faal'yet adımına a't kanıtlar 
yüklenerek faal'yet adımları tamamlanır. Tüm faal'yet adımları tamamlandığında DF kapatılmış 
olur.   

DF tamamlandığında Süreç Yönet'c's'n'n DF'e a't “Etk'nl'k Değerlend'rmes'”n' yapması 
gerekmekted'r. DF başarılı olduysa “etk'l'” olarak değerlend'r'l'r. Yapılan faal'yet gerçekleşm'ş 
ancak, gerekl' 'y'leşt'rmey' sağlamadıysa “etk'l' değ'l” butonu terc'h ed'lmel'd'r. Her 'k' durum 
'ç'n açıklama metn' eklenmel'd'r. DF’ler'm menüsünde etk'l' veya etk'l' değ'l olarak tamamlanan 
DF’ler tak'p ed'leb'lmekted'r.  
  
İlg'l' Dokümanlar:  

• PR-004 Uygunsuzluk Yönet'm' Düzelt'c' Faal'yetler Prosedürü 
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